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				1.1 　社群媒体大数据
 
大数据在今天已经无处不在，数据成为大量、高速度和高价值的资产，需要有效益的形式来处理数据，提升资料洞察力和决策力。感测器、网路文章、电子邮件、网路点击、供应链讯息，数据正淹没到每一个业务中，拥有最具效率流程来分流洪水般数据的企业，才有机会爆发性成长。数据不仅仅是大型企业的问题，中小型企业也越来越多透过数位管道与客户互动，同样拥有网站、数据库等复杂资料内容。
 
许多学者对「大数据」的定义有「数据集的大小超出了传统数据库储存，管理和分析的能力」、「必须使用机器学习演算」等等都有着不同的诠释，但可以确定的是「数据」不断在进化，而4V以大量性（volume）、多样性（variety）、高速性（velocity）、价值性（value）等面向，成为描述大数据的共同框架。在资料多样性中，普遍易于使用的结构化数据仅占15～20%，这意味着80% 的数据都是非结构化，如果企业仅分析其数据的20%，那么可以期待分析非结构化数据，有巨大的商业价值等着被挖掘。
 
网路时代的社群兴起，加上行动上网便利性，几乎上网查资料、阅读别人的心得评论、聊天互动已经是生活的日常习惯，现在想买个3C商品、看电影、选餐厅都离不开先到社群中逛逛看别人的分享经验，我们在社群中的对话都成为非结构化资料的主要来源，而且数据相当惊人：
 
•Google 每月要处理超过1万亿次搜寻。
 
•Twitter 每天有超过5亿个推文。
 
•Facebook 每月活跃使用者直逼20亿用户的状态更新。
 
包含脸书、论坛、部落格、电子邮件和产品评论网站等非结构化内容，不仅数量庞大、来源众多，而且格式复杂，无时无刻都有网路住民在生产数据，这些蕴含各种宝贵声音的资料，都可以称为社群媒体大数据。对于这些内容，我们通常想知道得更多，例如：从客户服务交易的语音记录中反应哪些资讯？网路新闻或推文该如何解读？产品评论、开箱文中可以得到消费者的观感？或者拨出视频时引起的讨论话题？
 
在过去要得到这些答案，当然您可以选择逐一读完所有的推文和评论，然后手动记录其中的特征转换成结构化数据，这听起来不是很有效率的作法。多数人会採取的模式只是稍微浏览他们的Facebook 页面的留言，或者读读几篇google 搜寻首页的文章，试图得到一个氛围或主观见解。
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